
利用者さんの個人情報保護方針 

当施設では利用者皆様に安心して介護サービスを受けていただくため、安全なサービス

を提供すると共に、利用者様の個人情報の取り扱いにも万全の体制で取り組むよう努力

しています。 

 

当施設でお預かりしました皆様の「氏名」「住所」「連絡先」「生年月日」等「個人が識

別される情報」につきましては以下の用途に限定して使用させて頂きます。 

 

個人情報の利用目的について 

(1) 居宅サービス計画に掲載されている介護サービス事業所との連携 

(2) 病院又は診療所への情報提供（体調を崩し又はケガ等で診療することとなった場

合） 

(3) 地域包括支援センター、在宅介護支援センター、他の介護支援事業所との連携（よ

りよいサービスを提供する為の連携やその他業務委託等の場合） 

(4) 希望する入所施設等への紹介 

 

個人情報の開示・訂正・利用停止について 

当事業所では利用者様の個人情報の開示・訂正・利用停止等につきましても「個人情報

の保護に関する法律」の規定に従って進めております。尚、当事業所では個人情報の取

り扱いに関しての苦情・相談窓口を設置しております。手続きの詳細の他、ご不明な点

につきましては窓口までお気軽にお尋ねください。 


